La Sindicatura de Greuges local: una institució per al segle XXI

Aquests dies, el Parlament de Catalunya ha procedit a l’elecció i nomenament de l’Excm. Sr. Rafael Ribó com a nou Síndic de Greuges de Catalunya. En tots aquests anys, el treball, la dedicació i la vàlua de tots els titulars d’aquesta institució ha suposat el guany d’un prestigi reconegut no només dins de l’Estat espanyol sinó també a la resta d’Europa, amb la participació i implicació en diversos projectes de promoció i defensa dels drets humans. El seu treball de control i defensa dels drets de la ciutadania ha estat molt important a tots els nivells de les diferents administracions. 

La figura de l’ombudsman com a defensor del poble, sorgeix en els països nòrdics d’una tradició i unes arrels que en molts casos podem arribar a situar a l’Edat Mitjana. La seva existència suposa el manteniment d’un mecanisme de defensa independent davant els possibles abusos de l’Estat i de les institucions. La democràcia espanyola, seguint aquesta línia, creà la institució del “Defensor del Pueblo” a l’any 1981, i els posteriors processos d’autogovern de l’estat promogueren la creació d’una figura similar en la majoria de comunitats autònomes. Així, la Sindicatura de Greuges de Catalunya es constituí a l’any 1984. Caldria, però, situar-nos en quin ha de ser el seu paper al segle XXI i dins d’una societat on la ciutadania reclama que el món local i la societat civil assumeixin cada cop més protagonisme.

El desenvolupament humà al segle XXI té unes característiques molt particulars. El fenomen mundial de la globalització ens implica a tothom sense excepció. No són només les empreses i la producció les que pateixen fenòmens de “deslocalització”. Les decisions polítiques i econòmiques s’allunyen fins i tot dels governs i els estats per situar-se en institucions, organismes i corporacions de caràcter supra-nacional. La paradoxa és evident: la capacitat de decisió, el poder, s’allunyen de la ciutadania cap a aquestes institucions i corporacions i, alhora, la ciutadania reclama un major protagonisme en el seu propi destí, com es demostra amb la actuació i la generació de nous moviments socials que emergeixen amb força.

Tots aquests processos i fenòmens fan que els governs i els estats, com els mateixos partits i associacions, hagin de cercar també noves formes de participació, cohesió i organització social que mantinguin la legitimitat de la seva existència i la validació dels seus objectius. 

És a dins de tot aquest entramat de recerca d’un nou protagonisme del món local, per trobar noves formes d’acció política i aconseguir una participació ciutadana real i eficaç, més enllà de la democràcia representativa, que mecanismes i instruments com la sindicatura de greuges local disposa d’unes potencialitats que cal destacar. Els síndics, síndiques, defensors i defensores locals, alguns treballant des de l’any 1990, tenim el convenciment que la nostra institució pot ser un element més, conjuntament amb d’altres, per afavorir aquesta proximitat. 

La tasca del síndic de greuges local representa un aprofundiment en una llibertat i una democràcia que creu en una societat civil forta, capaç d’aportar propostes complementàries i solucions alternatives al poder polític. També és un instrument d’aquesta societat civil que, des de la seva independència, fa de contrapès a la balança del poder. No és cap govern alternatiu, ni substitueix els representants polítics democràticament elegits; no obstant això, suposa un avenç cap a formes reals de democràcia participativa. 

Però encara hi ha més aportacions i potencialitats que una institució com la del síndic/síndica de greuges local –o defensor/defensora de la ciutadania- pot desenvolupar en el món local.

La institució pot aportar propostes innovadores i promou la modernització de la política local, del comportament de les institucions i dels processos per a la resolució de les demandes de la ciutadania. Exerceix funcions de mediació entre la ciutadania i l’Administració i impulsa la resolució de conflictes i de dificultats. Té la capacitat d’exercir de portaveu dels sense-veu, és a dir, de les persones amb pocs recursos personals i socials. D’altra banda, pot garantir que el ciutadà es trobi en una posició d’igualtat efectiva i real davant d’una administració que ha esdevingut gegantina. Per últim, si aconsegueix treballar en aquesta direcció, aconsegueix recuperar la confiança de la ciutadania cap a les administracions i els seus governants.  

La nostra experiència ens diu que els ciutadans i les ciutadanes cerquen la proximitat d’algú que els escolta. I avui s’escolta poc. L’estudi del cas ens podrà portar a resoldre –o no- el seu problema. Però un dels punts bàsics de la nostra actuació és que s’hagin pogut trobar acollits, escoltats, propers i atesos, fugint de burocràcies excessives que només els situen en la impotència i l’alienació. El síndic manté el contacte directe no només amb la ciutadania, sinó que pot parlar i accedir a cadascun dels polítics, alcalde o alcaldessa de la seva ciutat per interpel·lar-los directament amb un problema concret.

Des de la nostra responsabilitat com a síndics i síndiques, defensors i defensores locals, estem convençuts/des que podrem avançar conjuntament amb el Síndic de Greuges de Catalunya cap a noves formes de col·laboració que garanteixin l’assoliment dels objectius i les formes que avui la ciutadania ens reclama. El repte és de tots. Benvingut Sr. Ribó. Quan vulgui ens hi posem.

Aquest article el signen de forma conjunta els Síndics, les Síndiques, els Defensors i les Defensores següents: Calvià, Antoni Pallicer, Figueres, Eduard Puig, Reus, Francesc Palacín; Argentona, Ferran Merino; Igualada, Pilar Colom; Badalona, Armand Soler; L’Escala, Francesc Torrent; Mataró, Jordi Puigderrajols; Sant Boi, Carles Dalmau, Rubi, Jordi Quintas; Tiana, Jordi Figueras, Vilafranca del Penedès, Glòria Valeri; Vitoria-Gasteiz, Javier Otaola; Girona, Teresa Seseras; Terrassa, Joan Sales: Vilanova i la Geltrú, Pere Tàpias; Manlleu, Miquel Torrents; Vilanova de la Barca, Ramon Blanch; Alboraya, Juan Ros; Granollers, Jordi Baulies; Gandia, Juan Miguel Lloret; Ripoll, Francesc Díaz; Cambrils, Francesc Amela; La Seu d’Urgell, Joan Massa; Mollet, Francisco Amaya; Salt, Miquel Brugués, Lleida, Teresa Areces; Santa Coloma de Gramenet, Fernando Oteros.
