A què es dedica un Defensor ? 

En la darrera sessió de coordinació del Fòrum de Síndics i Defensors locals i arran d’alguns articles i requeriments de diversos mitjans de comunicació, constatem que no hem fet encara prou difusió de la nostra tasca. La ciutadania encara no coneix suficientment la nostra institució. Per aquest motiu, i de forma col·legiada, la vintena de Síndics i Síndiques i Defensors i Defensores locals de Catalunya, hem acordat la redacció conjunta d’aquest article amb l’objectiu d’incrementar la difusió de la nostra tasca (a què es dedica un Defensor?) i poder puntualitzar certs aspectes de la nostra funció pública.

Des de fa uns quants anys, ciutats i pobles del nostre país han anat incorporant la institució del Síndic o Síndica de Greuges local. Altres ciutats han optat per nomenar la institució com a Defensor, Defensora o Defensa de la ciutadania. La innovació esdevé aquest cop per la proximitat a la ciutadania a l’ incorporar-la a la  realitat local dels Ajuntaments. 

Tots els municipis que han implantat aquesta institució han aprovat un reglament, molt similar en la majoria dels casos, que ha definit les bases de la institució i que es podrien resumir en els següents trets bàsics: el seu objectiu és el de vetllar pel respecte i compliment dels drets de la ciutadania,  les seves competències estan situades dins del món local i ha d’escoltar, tramitar i resoldre les queixes a partir del seu propi criteri amb independència i objectivitat. 

L’elecció de la persona que assumeix el càrrec es defineix també en el Reglament i es fa dins del màxim òrgan de representació que tenim a les ciutats per a governar-nos: el ple de l’Ajuntament. Molts reglaments estableixen l’elecció en primera instància per majories qualificades i en no poques ciutats, l’elecció ha assolit la unanimitat de tots els grups polítics.

Això suposa que en la majoria de ciutats i pobles que en l’actualitat disposen d’aquesta institució, la ciutadania ens pot fàcilment conèixer, aturar-nos pel carrer, trobar-nos al mercat o en qualsevol racó o acte públic del nostre poble o ciutat. Per molts ciutadans i ciutadanes, tenim nom i cognom conegut, i coneixen perfectament les nostres trajectòries personals i professionals.

Però això no és suficient. Fins ara, hem intentat exposar les bases del que és la institució però  encara volem explicar-nos més. En realitat... Què fa un Síndic...? Que fa un Defensor o una Defensora...? Atén o resol instàncies?

Les instàncies –les decisions- les resol i les pren cada Ajuntament segons el que determinen les lleis, les ordenances i els reglaments. El Síndic –el Defensor o la Defensora- pot actuar si entén que en la resolució s’han pogut vulnerar d’alguna forma els drets dels ciutadans o si, per retards no justificats, no es prenen les decisions adients. 

Cal destacar que el Defensor no és l’Ajuntament, ni ha de pronunciar-se sobre qüestions d’índole política. El Defensor resol les queixes segons el que entén que és just. Els òrgans municipals, l’alcalde i el ple, governen la ciutat després de ser escollits de forma directa i democràtica d’acord al seu programa polític. Cada institució té el seu propi àmbit d’actuació i, en el cas de la nostra, actuem de forma independent i objectiva, sense estar condicionats per cap opció política vingui d’on vingui. No hi ha d’haver doncs confusions: el síndic no fa mai, ni ha de fer, cap favor a ningú, sinó que actua d’acord amb els principis que són la base de la seva institució. 

El síndic o defensor és un mecanisme de control municipal: resol queixes dels ciutadans i es pronuncia, si s’escau, de forma diversa a com ho hagi pogut fer el consistori, tenint en compte que, en cap cas la seva resolució és vinculant i que l’Ajuntament es l’únic i darrer responsable d’acceptar o rebutjar la resolució,  suggeriment o recomanació, emesa. També pot realitzar actuacions d’ofici, és a dir, actuacions que es poden fer per iniciativa pròpia i motius diversos. 

En efecte, si el defensor es troba davant d’un problema que afecta molts ciutadans, pot prendre algun tipus d’iniciativa. Ara bé, és important reiterar que això no vol dir que el defensor hagi de prendre postura davant de qüestions polítiques, bé vinguin del consistori com dels propis ciutadans. Les actuacions d’ofici tampoc poden esdevenir cap mena d’eina o acció de govern alternativa. Aquesta és l’essència de la nostra institució: no és un òrgan polític, ni d’opinió, sinó defensor dels drets de la ciutadania des d’una posició d’imparcialitat, objectivitat i independència. 

Els qui assumim avui en dia aquest càrrec estem convençuts que el desenvolupament d’institucions com la del Defensor del Ciutadà fomenten i reforcen els mecanismes de la democràcia participativa i millora el funcionament de l’administració. Per tant, tots ens hi trobem implicats: ciutadania, polítics, entitats i associacions. El Síndic o Defensor del Ciutadà aspira a aconseguir que la ciutadania estigui més protegida i recolzada davant de les institucions municipals en aquells casos  que s’hagin vulnerat els seus drets fonamentals. 

Aquest article el signen de forma col·legiada els Síndics, Síndiques i Defensors i Defensores següents: Girona, Teresa Seseras; Reus, Francesc Palacín; Santa Coloma de Gramenet, Fernando Oteros; Badalona, Desideri León; L’Escala, Francesc Torrent; Mataró, Jordi Puigderrajols; Argentona, Ferran Merino; Amposta, Ramón Chordà; Granollers, Jordi Baulies; Igualada, Pilar Colom; Vilanova i la Geltrú, Pere Tàpias; Manlleu, Miquel Torrents; Ripoll, Francesc Díaz; Salt, Miquel Brugués, Lleida, Teresa Areces; Sant Boi, Santiago Vidal, Tiana, Jordi Figueras, Vilafranca del Penedès, Glòria Valeri; Vitoria-Gasteiz, Javier Otaola; amb la col·laboració de Juana Ricardo i Joan Antoni Martínez.

